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人事篇 - 公益人的来来往往

人事部概述：

有为人事部目前是由一位执行理事张伟 Daisy（小花）作为顾问，一位管理岗何雪

娇（小太阳）具体负责落实，和从事人事工作的专业人才义工（机关单位的人事邢凯尔

为人事部部长、当地上市公司企业人事总监赵志霞、当地某培训机构法人胡巧燕、商业

公司郑丙奉）组成了有为人事组织部。

部门的主要职能是：招募有为员工，评估和考核个人工作表现，对馆内的人和岗位

进行定期匹配和调整，关怀和倾听服务员工，配合馆内管理团队进行人才培训体系的搭

建和支持执行团队内部学习会、分享会、培训课程等的开展。

一、有为是如何招募员工的？

有为的基本招募人员流程为：

最有效的传播渠道还是熟悉社群之间的口碑传播，所以大学生志愿者传播，

参与过有为项目的人员的传播和介绍的入职率最高也最符合有为的需求。
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二、有为员工在有为的停留时间是多久？

截止到 2018 年底 ，有为一共有通过实习期后的 23 名在职与离职员工，全部员工

男女比例 1:2，入职平均年龄 25 岁，现在职和离职人员算在一起，在职平均时长 17 个

月。

作为一个公益机构，有为的人员稳定性并不高。有为的员工，从 2012 年开始停留

几个月，到 2014 年停留时间基本是一年。到现在，在职最长的有 6年以上的员工，在

职短的是至少两年起签合同的稳定员工。目前为了有效使用社会上的专业人才力量，开

始设置兼职、实习生岗位。

有为在稳定人才和流动人才中有一个动态平衡。稳定长期在馆的员工（3年或者以

上）可以长期积累和沉淀项目的经验和草创期的情怀，流动的员工会不定期给予团队带

来新的视野和知识技能补充。

在员工去留问题上，有为并不太强求。一个人的发展和组织的进步，如果都在一条

线上，那会发挥更大的优势。如果某个时间段不适合，其实换岗位对于个人和组织反而

是更好的选择！公益就是发挥社会的剩余精力、智慧、时间、金钱，使其转化为更加有

意义和有爱、有善的事物。如果资源不能在这个平台上发挥效用的话，应该让 ta回归
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到更广大的社会市场上去流通，以激发个人价值的实现，并优化组织结构，推动组织的

发展！

三、有为是如何对员工进行工作考核的？

有为的执行团队人事安排，是围绕《有为人才战略规划框架》开展的。

终极价值观：宽容、自我提升、对世界的好奇心。

运作价值观：爱与责任、热情活力、团队协作、专业高效。

解决社会问题的方式——有为之道：身先士卒，以点带面，言传身教，生态建构，

社会创新。

目前有为员工团队 8人，与核心部门义工十几人，共同组成了有为的执行团队。有

为目前的组织架构生态图如下：

组织生态图不是一个重权威的生态图，有为的员工可以在此成长为一个有爱、有思、

有为的人。那么在团队自身成长的同时，我们又是如何保证效率的呢？

1、如何对员工的表现做出评估？

年中和年末的大考核流程：
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考核要点：业绩能力，非业绩能力

业绩能力的考核：

主要是年初或者项目制定目标时定的业务影响力，比如 OKR 和活动的场次、人次、

影响范围等指标。

非业绩能力的考核：

有为价值观（有爱）、有为策略的理解与个人精进（有思）、执行力（有为）。主

要方式是通过员工负责的社群代表人员和同事进行的 360°自评和他评，加上人事与团

队的谈话沟通来评估员工对于有为价值观、教育和项目思维上的理解、在公益和协作上

的进步等。360 度的自评和他评需要找合适的相关方一对一填写。
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【图：360 度自评表格】

2、如何对员工进行激励和淘汰？

在有为，更多对于员工的激励是非货币形式的，有虚拟精神货币形式，比如给予员

工成长需求的满足，提供每周学习会、游学、导师一带一等。

在考核上做出的货币激励是：鉴于业绩考核（100%挂靠奖金），加上非业绩考核的

上下幅度 50%的减或加。比如一位项目馆员负责乡村一人一书，年初的指标完成且超额
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完成 30%的话，那么 ta 的业绩考核是 130%完成率（100%的原先承诺的目标达成，激励

可以给予），那么另外非业绩考核中如果她还更好促进了教师团队的发展，有效理解有

为价值观并用更加有效的思维模式解决以往的发展中的问题，在宏观上促进了组织的进

一步发展，那么 ta另外有 0.5 倍数的奖励。奖金的设置包含在年初预算里。

每半年和整年度考核时，人事团队也需要和员工进行更加深入沟通，做出综合评估。

对于 20%团队的优秀者，会给予调整薪酬等级职位或者提拔管理岗位，垫底考核的 1-2

位员工会进行谈话，考虑是否调整工作（发挥 ta 的优势，在组织中发挥更有效的输出）、

或者考虑不续签合同的决定（个人发展和岗位需求已经不匹配，不能通过调整岗位来完

成）。

3、关于团队人员的定期梳理

每个月会有馆长（或者项目顾问）和执行员工关于项目或者成长上问题的定期沟通，

这样可以有记录的、有针对性的对个人和工作进行深入梳理并作出后续反馈和跟进。有

点类似项目和个人进步上的 coach 行为，区别于平时的追求高效的工作会议和重情感的

团建活动。这样就需要管理团队有更多的倾听和支持的能力。

关于员工团队是如何培训的？这是一个复杂的话题，针对团队处于不同时期，面对

不同员工，将会设置不同的培训，在此不便详谈，有机会我们坐下来慢慢聊！因为这里

面是一个例子又一个例子，一段教训又一段教训。

愿君的社会创新路，更宽广更顺畅！

三门县有为图书馆

Sanmen Youwei Library
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官网：www.ywlibrary.com

新浪微博：@三门县有为图书馆

电子邮件：youweilibrary@163.com

微信公众号：smxywtsg

支持有为

现金捐赠：

开户行：中国工商银行三门县支行

户名：三门县有为图书馆

账号：1207 0711 0900 0178 661

支付宝账号：youweilibrary@163.com

实物捐赠：

地址：浙江省台州市三门县海游街道西区大道 4号 有为图书馆

联系电话：18869995005

联系人：何雪娇
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